Altaldnos Szerzddési Feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

Megrendelo lehet barmely természetes személy, jogi személy illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, aki jelen szerzodési feltételeket elfogadja, azokat magara nézve kotelezo-
nek ismeri el.
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2. Szerzodo felek és a szerzodés megkotése, modositasa

A szerzédés a Bello-Expert Kft. (székhelye: 2162 Orbottyan, Hatdr u. 0172/22. hrsz.,
Cg.: 13-09-132869, adoszama: 14970511-2-13) mint Szolgdltaté (tovabbiakban Szol-
galtato) és a megrendelést leado Megrendeld (tovabbiakban Megrendeld) kozott jon lét-
re.

A szerzédés az alabbi feltételekkel tekintheté megkototinek:

» Megrendelo irasbeli megrendelését Szolgaltato irasban visszaigazolja, vagy

» Szolgaltato és Megrendel6 kozétt fennallo keretszerzédés esetén Megrendelo szobeli
megrendelésének a Szolgaltato részérdl torténo irasbeli visszaigazolasaval.

A szerzodés a Szolgdltato irasban megkiildott visszaigazolasaval a megkiildés napjatol
lép hatalyba.

Megrendelo tudomasul veszi, hogy Szolgaltato a visszaigazolasaban jogosult Megrende-
[6t0l a visszaigazolasban foglaltak jovahagyolagos igazolasat kérni. Ebben az esetben a
szerzédés a visszaigazolasra megkiildétt igazolasanak a Szolgaltatohoz valo visszaérke-
zésének idopontjatol hatalyos.

Megrendelo (akar irasbeli, akdr szobeli) megrendelésével elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el a jelen szerzédésben foglaltakat.

Megrendeld a megrendelés megkiildésével igazolja, hogy a szerzédés alairasara jogo-
sult (természetes személyek esetében cselekvoképességét, jogi személyek esetében (cég-
szerti) aldirdsra jogosultsagat).

A szerzodeés megkotését kovetoen a megrendelés egyik fél részérol sem modosithato.
3. Vasarlas

Megrendeld a megrendelés megkiildése soran kételes Szolgaltato rendelkezésére bocsa-
tani a szallitashoz és a szamlazashoz sziikséges adatokat. Szolgaltato ezen adatoknak
megfelelden teljesiti a megrendelést és allitja ki a szamlat. Megrendelo kételes adatait a
valosagnak megfeleloen megadni. A hibas vagy hamis adatok megaddasabol eredo vala-
mennyi karért a Megrendel? felel. Szolgaltato kétség esetén jogosult a Megrendeld altal
megadott adatok valodisagat ellendrizni.
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4. Termékek és az arak

A termékek illetve szolgaltatasok leirasat, az aruk és szolgaltatasok jellemzoit és arat
az arajanlataban tiinteti fel Szolgaltato.

Az arajanlatban megadott arak forintban értendok.

A megrendelt termékek ara az internetes oldalon feltiintetetthez képest a megrendelés
idopontjaban valtozhat amennyiben beszallitoink az arfolyamvaltozasok miatt minden-
kori érvenyes arlistdt elozetes értesités nélkiil idokozben megvaltoztattak. A megvalto-
zott arakrol tajékoztatast Szolgaltato visszaigazolasban is jogosult feltiintetni.

A Szolgaltato honlapjan feltiintetett szolgaltatdasok és aruk jellemzoi tajékoztato jelle-
gliek. Az arajanlat tartalmazza minden esetben a konkrét termék és szolgaltatdas pontos
meghatarozasat, ismertetoit.

5. Szallitas

Szolgaltato az altala kinalt termékeket a beszallitoi készleteibol vagy specialis rende-
lés utjan szerzi be, ezért minden esetben a visszaigazolas tartalmazza, hogy Szolgalta-
10 részérdl a szallitasra illetve a beszerelésre mikor keriil sor.

Szolgaltato a Megrendel6 ajanlatkérésekor a megrendelés értékétol és mennyiségeétol
fiiggden adja meg a szallitas koltségét. Ez a megrendelés értékének nagysagatol fiig-
goen kiilon koltséget képezhet, melyrol Szolgaltato minden esetben tajékoztatia Meg-
rendelot.

Amennyiben a szallitast Szolgaltato biztositia, ugy Megrendelonek nyilatkoznia kell
megrendelésében, hogy a szallitasi cim kézuton tehergépkocsival megkozelitheto.

Amennyiben a szallitasi cim eléréséhez barmilyen hatésagi vagy egyéb engedély sziik-
seges (pl. behajtasi engedély a telephelyre) azt Megrendelo koteles sajat koltségen be-
szerezni és errdl Szolgdltatot megfelelé tajékoztatassal elldtni.

Szolgaltato az altala vallalt és visszaigazolt szallitas esetén kizarolag a szallitast val-
lalja, a termék lerakodasara a Megrendeld koteles biztositani a megfelelé személyze-
tet, a lerakodashoz sziikséges gépet, eszkozt, és a kirakoddsbol eredo kar is Megrende-
16 terhére esik.

Megrendelo az ajanlatkéréskor illetve legkésobb a megrendelés megkiildésekor koteles
irasban jelezni Szolgaltato részére, hogy a megrendelt termékek fuvarozasat sajat kolt-
segére, sajat fuvarozoval kivanja megoldani.

Abban az esetben amennyiben a szallitast Megrendelo sajat fuvarozojaval, sajat kolt-
ségere végezteti el, ugy a teljesités azzal torténik meg, hogy Szolgaltato a szolgaltatas
targyat Megrendelonek, illetve elszdllitas végett a Megrendelo megbizottjianak dtadja.

Megrendelo a Szolgaltato altal a visszaigazolason kozolt szallitasi hatarnapon koteles
a megrendelt terméket dtvenni.
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A Megrendeld koteles a terméket a kézbesitéskor, kiszallitaskor tételesen ellendrizni és
a hianytalan teljesitést az atvételi elismervény (gazdalkodo szervezetek esetén cégsze-
rii) alairasaval nyugtdzni. Ezt kdvetoen a Szolgaltatonak nem all modjaban a Megren-
deld hianyossagra vonatkozo reklamdciodjat elfogadni. Amennyiben a termék a szalli-
taskor sériilt, Megrendeld koteles jegyzokonyvet felvetetni a szallitoval és a kiilde-
ményt visszakiildeni. Ennek elmulasztasa Megrendelo terhére esik.

Megrendelo kotelezettséeget vallal arra, hogy gondoskodik a termék atvételérol.
Amennyiben Szolgaltatotol a termék beszerelését is megrendelte ugy a szereléssel érin-
tett munkateriilet munkavégzésre alkalmas allapotat is koteles biztositani.

Amennyiben szerzodés az aru kézbesitése illetve a beszerelés megkezdése elott Meg-
rendel6 hibajabol hivusul meg (nem gondoskodik az arunak a megjelolt idoben tortéend
atveételérol, nem biztositia a munkavégzésre alkalmas munkateriiletet), koteles a Szol-
galtato ezzel dsszefiiggo tobbletkdltséget (pl. aru visszaszallitasa, ujboli kiszallitdsa,
raktarozasa, stb.) megtériteni.

6. Szerelés

A Megrendeld a termék megrendelése soran annak a Szolgaltato altal térténd beszere-
lését is kerheti. Ebben az esetben Szolgaltato a terméket es a beszerelést egyidejiileg
igazolja vissza.

Megrendelo a beszereléshez dijmentesen biztositani koteles Szolgaltato részére az
elektromos aramot (230 V csatlakozo aljzat maximum 20 méterre a munkavégzés he-
lyetol), a Szolgaltato megbizasabol eljaro személyek részére az ivo-viz vételi lehetdsé-
get és a toalett hasznalatat (sziikség esetén mobil-toalett biztositasdval).

A szerelés soran és abbol keletkezé hulladékot Szolgaltato a Megrendeld dltal a mun-
kateriileten kijelolt teriiletre Osszegyiijti, ahonnan azt Megrendeld sajat koltségeén szal-
litatja el.

Megrendelo tudomasul veszi, hogy Szolgaltato kizarélag abban az esetben tudja a
szerelést az altala meghatdrozott hatarnapon megkezdeni amennyiben a fogado szer-
kezetek (fal, padlo, stb.), illetve a sziikséges csatlakozo kozmiivek (vizvezeték, elektro-
mos hadlozat, csatorna csatlakozas, stb.) teljes mertékben elkésziiltek.

A munka elvégzéséhez sziikséges hatosagi engedélyezési eljards megszervezése, a ha-
tosagi engedelyek beszerzése Megrendelo feladatat és koltségét képezik. Megrendelo
koteles a sziikséges terveket (épitészet, gépészet, vezetékek és csovek nyomvonalai)
Szolgaltato teljesitésének megkezdése elott annak rendelkezésére bocsatani, valamint a
Szolgaltato kérésére a tervek magyardzatat megadni.

Szolgaltato tobbletmunkdara nem kotelezheto, ideértve azokat a miiszakilag sziikséges
munkdkat is, amelyek nélkiil a létesitmény rendeltetésszeriien nem hasznalhato, azon-
ban ez nem a termék vagy a termék beszerelésével kapcsolatos munka hianyabol ado-
dik, hanem harmadik Szolgdltato tevékenységétol fiiggetlen személy vagy vallalkozo
(pl. viz-vezeték szerelés) munkajanak hianyabol ered.
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Megrendelo koteles a munkahelyet munkara alkalmas allapotban a Szolgaltato részére
bocsatani. Szolgaltato a munka megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a Meg-
rendeld e kotelezettségeét nem teljesiti. Abban az esetben, ha e kételezettségének Meg-
rendel6 a Szolgaltato altal tizétt megfelelo hataridon beliil nem tesz eleget, Szolgalta-
10 a szerzodestol elallhat és kartéritést kovetelhet.

A szerelési munka megkezdésének feltétele, hogy a munkateriileten mas vallalkozo
egyidejiileg tevékenységet nem folytathat.

7. Fizetés és fizetési modok

Megrendelo a visszaigazolason feltiintetett fizetési hatdaridoben, az ott meghatarozott
fizetési mod (atutalas, készpénz) szerint koteles a vételarat megfizetni.

Megrendelo a szerzodés (megrendelés) alairasaval egyuttal azt is kijelenti, hogy a
megrendelt aru - illetve munka - pénziigyi fedezete rendelkezésére all.

Szolgaltato a termék tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig fenntartjia. Az dru
tulajdonjoga a teljes vételar megfizetésével szall at Megrendelore. A tulajdonjog fenn-
tartasanak idoszaka alatt Megrendelo koteles a termék, berendezés allagmegovasarol
és rendeltetésének megfelelé hasznalatat biztositani. Amennyiben Megrendel6 a vétel-
ar teljes kifizetése elott a terméket viszontértekesiti, ugy sajat Vevojét Szolgaltato tu-
lajdonjog fenntartasardl tajékoztatni kételes.

Megrendelo fizetési késedelme esetén Szolgaltato késedelmi kamat feszamitasara jogo-
sult, mely a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. Szolgaltatot a késedelmi ka-
mat Megrendelo késedelembe esésének idopontjatol kezdve illeti meg.

Szolgaltato jogosult Megrendelo fizetési késedelme esetén a tovabbi megrendeléseit
készpénzes, egyidejii teljesitéshez kotni.

Megrendel? fizetési késedelme esetén Szolgaltato a késedelembe esés 15. napjatol kez-
dodoen jogosult a Megrendeld részére biztositott kedvezmények visszamenoleges visz-
szavondasara (a kedvezményeket a visszaigazolds minden esetben hatdrozottan tartal-
mazza,).

Amennyiben Megrendelo valamely részletet az esedékességkor nem fizeti meg, Szolgal-
tato az altala biztositott részletfizetési kedvezményt megvonhatja. Ebben az esetben a
vételarbol még fennallo tartozasat egy dsszegben a késedelembe eséstol szamitott 3
munkanapon beliil Megrendelo koteles Szolgdltato részére megfizetni.

Szamlaval kapcsolatos kifogasokat, esetleges reklamaciot Szolgaltato kizardlag a fize-
tési hataridon beliil fogad el.

8. Késedelem

Szolgaltato késedelembe esik, amennyiben kotelezettségét az altala a visszaigazoldason
feltiintetett idopontban nem teljesiti és a hataridot kovetoen Megrendelo irasbeli fel-
szolitasa ellenére a szerzédésben vallalt kotelezettségének nem tesz eleget.
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Szolgaltato késedelmes teljesitése esetén Megrendelo kétbérre kizarolag abban az
esetben tarthat igényt, amennyiben Felek abban irasban jelen szerzodéstol fiiggetleniil
kifejezetten kiilon megallapodasukban megegyeztek. Minden egyéb karigény kizarva.

9. Jotallas, szavatossag

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallasrol a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet rendelkezik. A hatdlyos jogszabalyok szerint a jotdllas és a ga-
rancia kotelezettsége, valamint az alkatrészellatasi felelosség a termék forgalmazojat
terheli. Az igényérvényesitéshez sziikséges a jotdallasi jegy és a szamla. A jotdallasi
jegy szabdlytalan kidllitasa vagy a vasarlo részére torténd dtaddasdanak elmaraddsa
nem érinti a jotdllasi kotelezettségvdllalas érvényességét. Az igény kozvetleniil a jotal-
lasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatokban érvényesitendo. A forgalmazo a vasarlo
igényét a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgdlat szakvéleménye alapjan teljesiti.

A megrendelések teljesitése soran barmely termék hibdja illetve reklamacioja esetén
kizarolag a hibas illetve reklamalt termék vételarat tarthatja vissza Megrendelo. A
tobbi folyamatban levo vagy mar teljesitett termék vagy szolgaltatas vételarat Meg-
rendeld ezen okbol nem jogosult visszatartani, azokat a megadott fizetési hataridében
koteles Szolgaltato részére megfizetni.

10. Felelosség kizarasa

Szolgaltato fenntartjia maganak azt a jogot, hogy kizardlag elozetes fizetés esetén szol-
galja ki, vagy egyaltalan ne szolgalja ki azokat a Megrendeloket, akik rendszeresen
nem tartjak be jelen szerzodésben foglalt feltételek vagy mas modon kart okoznak az
Szolgaltatonak.

11. Egyéb rendelkezések
Szolgaltato jogosult a szerzodések teljesitése kapcsan alvallalkozot igénybe venni.

Szolgaltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeit barmikor egyoldaliian, in-
doklas és kiilon értesités nélkiil megvaltoztatni, modositani és azt a honlapjan kozze-
tenni.

Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben 1év6 Altalanos Szerz6dési Feltétele-
ket kell alkalmazni.

Amennyiben Szolgaltato és Megrendelo egyedi szerzodést kot valamely termék megva-
sarlasara, akkor jelen Altalanos Szerzédési Feltételek csak annyiban alkalmazandoak,
amennyiben az egyedi szerzodés eltéro rendelkezéseket nem tartalmaz.

Abban az esetben amennyiben Megrendeld jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektdl
eltéro egyedi szerzédést kivan Szolgaltatoval kétni, ugy azt legkésobb a megrendelése
megkiildésekor kiteles Szolgdltaté felé jelezni. Ennek elmaraddsa esetén jelen Altald-
nos Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendelkezések az iranyadoak a megrende-
lés teljesitése soran.



11.6. Szolgaltato jogosult az altala értékesitett termékeken a termék esztétikai megjelenését,
és a rendeltetésszeri haszndlatat nem zavaro modon logdjat, cégemblémajat feltiintet-
ni.

12. Jogvitak

12.1. Felek kozott jelen szerzodésbol fakado jogvitak rendezésére 5.000.000,- Ft-ig terjedo-
en a Godolloi Varosi Birosag illetékességet kotik ki.

12.2.  Felek kozott jelen szerzodeésbol fakado jogvitik rendezésére 5.000.000,- Ft felett a
Polgari perrendtartas szabalyai az iranyadoatk.

Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvény-
konyvrol, a tavollevok kozott kotott szerzodesekrol szolo 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet és a
kapcsolodo jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.



